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Resumen: El documento alude a la investigacién empirica y trabajo de campo realizado en el Consejo
Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMyBS), organismo que en el Estado de Méxica se encarga de
formular las politicas de género sobre la-promocion de 1a igualdad de trato y oportunidades para mu-
jeresy hombres, asi como de promover la efiminacién de la violendia contra las mujeres, En principiose
presenta la conformacion del CEMyBS, sus programas, estrategias y acciones: posteriormente se hace
referencia a fa informacién obtenida respecto a la aplicacion de los modelos de prevericidn, atencidn y
sancion de la violencia contra las mujeres, sus obstaculos y beneficios.
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introduccion

El Consejo Estatal de la Mujery Bienestar Social (CEMyBS) es el organismo que en'el Estado de México
se encarga de formular las polfticas de género para fa promocion de Ja igualdad de trato y oportuni-
dades para mujeres y hombres, asf como de promover la eliminacién de la violencia de genero contra
las mujeres. Su objetivo, a 1a letra, dice: “Promover el bienestar social integral de las mujeres y aduitos
mayores, asicomo procurarsu incorporacion plena'y activa enlos ambitos econdmico, ciiltiral, politico
¥ recreativo, para el mejoramiento de su condicion y el reconocimiento de la equidad de génercen el
Estado de México”.

En drch& ob_;etwo se enuncia gue el CEMyBS también tiene a su cargo-el bienestar de la poblacién adul-

\ jta mayor, hecho que implica una sobrecarga para la institucién puesto que se trata de problematicas

\ ”;diferentes aunque de la misma importancia para el bienestar social:

o Por lo tanto, este apartado alude ‘a la investigacién empirica y al trabajo de campo realizados en el
CEM‘;/BS conlafinalidad de indagar sobre los problemas, obstaculos y beneficios del proceso de forma-
cion; aplicacion de dichos protocolos para la atencién de las mujeres victimas de violencia.

En principio se presenta 1a conformacion del CEMYBS, sus programas, estrategias y acciones; poste:
fiormente <o hace referencia a I3 informacién obtenida respecto a la aplicacién de los protocolos de
actuacion, obstaculos y beneficios.
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as qubernamentales de prevention, giendidn y sancion

Cabe destacar que el Estado de México, ya tenia oficializado con anterioridad un protocolo de aten-
cién a la violencia registrado en la Gaceta del Gobierno, por lo que se expresd por parte de losy las
funcionarias/os y trabajadores/as que no podian aplicar los protocolos presentados. No obstante lo
cual, reconocieron el beneficio que les representaba tener conocimientos mas adecuados y puntua-
les sobre cémo mejorar la atencién hacia las mujeres e incluso hacia los varones que sufrian violen-
cia. Asimismo, expresaron que de manera informal los estaban aplicando entre nifas/os, mujeres y
poblacidn adulta mayor.

Respecto al término violencia remite al concepto de fuerza, el cual se corresponde con verbos como
violentar, violar, forzar. A partir de esta aproximacion semantica, se puede decir que la violencia implica
siempre el uso de la fuerza para producir un dano (Corsi, 1999a: 3). Aunque también se da otro tipo de
violencia, por lo general invisible, como la denominada violencia emocional y psicolégica.

A partir de Ja década de 1970, gracias a la organizacion politica y académica de las mujeres se comienza
a visibilizar la violencia hacia la mujer, Han sido diversas las expresiones que hacen referencia a este
problema publico, entre ellas se encuentran: “mujeres golpeadas’, “mujeres maltratadas’, “violencia
intrafamiliar” “violencia doméstica’, “violencia sexista” y “violencia de género”. Estos términos pueden
presentar diversas similitudes; sin embargo, no siempre se refieren a lo mismo. Es necesarjo precisar
s diferencias para facifitar la formulacion de politicas pablicas adecuadas dirigidas hacia las mujeres.
Asi, mritichas veces se confunde a Ta mujer con iz familia, o s6lo se le asecia con el ambito doméstico,

relegandola al ambito de lo privado.

Mujeres golpeadas, maltratadas y viclencia doméstica

De acuerdo con Torres (2001), en los afios setenta se hacia referencia a las mujeres golpeadas, poste-
risrmente se sustituyd el calificativo por el de maltratadas, que ya no sélo describia a ia violencia fisica;
incluia ademaés a la violencia psicoldgica. Al estudiar el problema, su concepcion se amplié vy se empled
ol término violencia doméstica, que alude a todas las formas de abuso que tienen lugaren {as relacio-
nes entre quienes sostienen o han sostenido un vinculo afectivo relativamente estable y conviven bajo
el mismo techo,

Violencia intrafamiliar o familiar

El uso de los términos violencia intrafamiliar o familiar comenz6 a generalizarse cuando instancias
gubernamentales abrieron centros de atencion a personas afectadas por este fenémeno (Torres,
2001): Al igual que la violencia doméstica, este tipo de violencia, ademas de la mujer, incluye a otras
victimas de la misma problemética, y refiere a las agresiones ejercidas por los adultos hacia los me-
nores, a los ancianos y a las personas con alguna discapacidad o preferencia sexual diferente y, por
supuesto, a la gue las mujeres también ejercen hacia los integrantes de su familia indistintamente de
su'sexo. La violencia familiar alude a las diversas formas de agresion en'las relaciones entre quienes.
integran una familia.

Violencia sexista y violencia sexual

Urrdzola (2006) explica que fa violencia contra las mujeres en todas sus concreciones sucede en un
contexto social estructuralmente sexista, es decir, en un modelo de organizacién social, basado en la
jerarguizacion de un colectivo humano, el de los hombres, sobre otro, eide las mujeres. Para mantener
asa jerarquizacion v el control de las mujéres, el medio es el abuso de fa fuerza, es decir, la violencia y
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todas las formas de poder, en razén del sexo, de ahi su denominacién como violendia sexista —término
paralelo al de la violencia racista, clasista-.

Los términos gue hasta ahora se han expuesto consideran la violencia hacia la mujer de manera limi-
tada, porque abordan Unicamente una de sus manifestaciones, la més evidente a simple vista, la fisica,
omitiendo las multipies variantes de violencia de las que son victimas las mujeres y que no siempre
son perceptibles. Por otra parte, sélo abordan una de las esferas en las que se ejerce la violencia, el
hogar o la familia, lo cual estd estrechamente relacionado con la percepcién que se tenia del problema
como algo perteneciente a la vida privada. Sin embargo, la viclencia hacia ellas siempre se ha ejercido
en todos los ambitos sociales, en la escuela, en las estructuras politicas y laborales, entre otros. En
un primer momento, cierta violencia se manifestd al ser excluidas de tales espacios y, posteriormente
cuando importantes ntcleos de mujeres lograron insertarse en éstos, las condiciones de ineguidad y
discriminacion reiteraban situaciones de violendia estructural y simbdlica.

Violencia de género

La expresion “violendia de género” es la traduccion del inglés gender-basedviolence o genderviolence.
Si bien son las feministas estadounidenses quienes proponen esta categorfa en fa década de 1970,
ésta es difundida a raiz del Congreso sobre la Mujer celebrado en Pekin en 1995 bajo los auspicios de
ta Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Con este término se identifica la violencia que se ejerce
contra las mujeres por razdn de su sexo, como consecuencia de su tradicional sitizacién de someti-
miento al varén en las sociedades de estructura patriarcal (Torres, 2001; Benito, 2006; De Barbieri, 2004:
Ramos, 2005; Lamas, 1996). Se entiende por violencia de género todo acto de agresion que tiene como
resultado posible o real un dafio de naturaleza fisica; sexual, psicoldgica y econdmica, incluyendo las
amenazas, la omision, la coercidn o la privacion arbitraria de la fibertad para las mujeres, gue se produ-
ce en la vida publica o en la privada,

El género, por definicidn; es fa categorfa que determina la distincién natural entre 105 sexos: sin embar-
go, la llamada violencia de géniero no procede de fas diferenicias bioidgicas entre hombres y mujeres
sino de construcciones sociales y culturales que, amparandose en esta diferencia, sostienen la superio-
ridad del hombre sobre la mujer (Lamas, 1996; Muerza ef al,, 2005).

Por su parte, el Instituto Nacional de las Mujeres {2007) define Iz viclendia de género como cualquier
accién o conducta, basada-en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico; sexual o' psicols-
gico a la mijer tanto en'el dmbito publico como en el privado.

La violencia de géiiero se ve agravada por el desconocimiento de las mujeres de sus propios derechos,
por su limitado acceso a la.informacion, la ayuda o proteccion legal, por la falta de leyes que prohiban
efectivamente la violencia en contra de las mujeres, por temor y la verglienza de.la denuncié y.por la
propia formacién cultural, en la cual la figura rhasculina se ve como superior, \

Incorporacion de la violencia hacia la mujer a la agenda publica

En la década de 1940, mediante £l segundo sexo, Simone de Beauvoir (2001) sefiala que no-esla na-
turaieza a través del sexo quien asigna los roles a ambos géneros, sing las costumbres, las leyes ylos
prejuicios. Es hasta la década de 1970 cuando el movimiento feminista cobra fuerza ¥ expande su
lucha entre las mujeres, para concientizar y transformar el papel tradicional de la muier como ma-
dresposa.(Lagarde, 1992) v ellas puedan dejar de desempenar su rol asignado y ocupér los mismos
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lugares que los varones en el espacio publico en jos ambitos politico, legal, econémico y profesional.
En el contexto internacional, cada vez es més frecuente la inclusion de las mujeres en el mundo pa-
blico aunque no siempre en las mismas condiciones que los hombres, ni con politicas de género que
favorezcan la equidad.

Gracias al activismo politico y académico del movimiento feminista, se reconocio la condicion dedis-
criminacién de la mujer y la falta de proteccion juridica internacional, nacional y local que adolecia,
Asimismo, se logrd que los derechos de las mujeres fueran consagrandose en la normatividad interna-
cional, a través de diversas convenciones y declaraciones. En este sentido, el 18 diciembre de 1979 se
adoptd por parte de la ONU la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), también conocida como Carta Internacional de los
Derechos Humanos de las Mujeres, ya que fue el primer instrumento internacional que incluyé todos
los derechos de las mujeres.

A partir de la CEDAW, han emanado diversas convenciones' en el contexto internacional que han plas
mado los derechos de las mujeres, logrando introducir Iz violencia de-género en las agendas publica
internacionales y nacional. Sin embargo; sélo abordaremos las mas emblematicas en el contexto lati
noamericano, siendo éstas la citada CEDAW y la Convencién de Belém do Para. Ambas estipulan |
ejes rectores sobre los que debe trabajarse para combatir [a violencia hacia la mujer, siendo stos |
prevencion, atencion, sancidn y erradicacion. )

Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW)

La CEDAW es el primer instrumento internacional que hace énfasisen la erradicacion de la discri
cion de la mujer; es considerada un parteaguas en el reconodimiento de’los derechos humanos de
mujer, expone la necesidad de eliminar la violencia hacia ella, mediante la modificacién de los roles
género tradicionales en €l contexto social y familiar: :

La CEDAW atribuye una serie de obligaciones a los Estados con el propésito de lograr la igualdad en
mujeres y hombres, asi como la no discriminacion de la'mujer, sobresaliendo para el presente trab:

fas siguientes:

. Derogar leyes, reglamentos y practicas en vigor que constituyan una discriminacion contrala mu
asi como las costumbres que la avalen.

o Establecer constifucionalmente el principio de igualdad de derechos entre mujeres 'y hombre
sdherirsa alos instrumentos internacionales de las Naciones Unidas refacionados con la eliminac
dela discriminacion hacia'la mujer.

o Establecer un sistema de proteccion jurisdiccional de los derechos de las mujeres y garantizér
diante la accidn de los tribunales, la proteccién efectiva de la mujer y el pleno ejercicio delajusti

« “ Adoptar las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer en la atencion
dica, garantizandole el acceso a este servicioen condicién de igualdad con el hombre,

1" Las cuales han sido signadas v ratificadas por México en su momento, siendo éstas de caracter oblig:
para el gobierno mexicano. TR
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México signo fa Cf)nvencién CEDAW en 1981, comprometiéndose a adoptar las medidas necesarias
para erradicar fa discriminacién contra las mujeres v lograr su igualdad con los hombres

Convencion %nteramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer

Anivel reygionaiv, en 1994 la OEA adoptd la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erra-
dicar la Violencia contra la Mujer, mejor conocida como Convencién de Belém do Para, la cual ratifica

quela v;o%enu? contra la mujer constituye una transgresion a los derechos humanos. Fue suscrita por
México en el afo de su emisidn y ratificada en 1998,

L.a Convencion de Belém do Pard establece Ia obligatoriedad de los Estados a adoptar medidas jurf-

dicas, politicas y programas ptiblicos orientados a garantizar una vida libre de violencia a las mujeres;
entre ellas se encuentran: ;

s Reaiizar acciones preventivas que desactiven Jas causas estructurales de la violencia, incluyendo el
disefio de programas de educacién formal e informal.

Proceder con celeridad para prevenir, investigar v sancionar 12 violencia hacia la mujer,

Brindar semcs'es de atencidn a las mujeres victimas de violencia, de tipo médico, psicolbgicoy de
apoyo comunitario, que les ayude a salir del circulo de la violencia, asi como ofrecer refugios

(japa'@:‘;taa.;on e?peCial;zada a los servidores publicos que participan enla sancion, atencidn y pre-
vencion de 1a violencia contra las mujeres.

Emitir 'mz'mas juridicas que permitan prevenir, erradicar ¥ castigar todas las formas de viclendia
B3 v £ 3 5 ]
garantizando el acceso ala justicia a las victimas, asicomo Ia reparacion de danos, la restitucion. la
o v ey e s !
compensacion, la rehabilitacion v.1a garantia de proteccion ¥ prevendcion.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Zﬂ can;ordancza con los acuerdos internacionales enunciados, se publico en febrerc de 2007 1a Ley
- . - . )
» ﬁerc; de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, ia cual indica que deberan considerarse
como i j i

erechos humanos de las mujeres los comprendidos en la Corvencion sobra I Eliminaciénde

Todos las Formas de' Discriminacién contra I3 Mujer (CEDAW), en’'la Convencidn sobre los Derechos

de Ja Nin i i6 i
! ».nez, asi éomo en la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violen-
Gia contra fa Mujer (Belém do Paré) (art. V, P

PVIH). El propésito primordial de esta ley es “establecer 12

QQ ’r x '«( \\ R e s -
dinacién entre la Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y fos municipios para

S ai; :zf‘;cwnar y-erradicar la violencia contra-las muijeres, asi coma los principios y modalidades
gar , f%&t’ su a'cceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrolio y bienestar conforme
principios de igualdad y de no discriminacion”. \

?;iiz ac;i:;:o ttgas de vso{enc%a: péiis\iég?ica, fisica, patrimonial, econdmica y sexual, y de acuerdo
- - en : onc'ﬁe se e;~e;~'ce ta violencia se establecieron modalidades dela misma, siendo éstas;
0 ;mgiiat :‘2 ;i:g?;t?oi;n:har; ia vio?enc%a iab{%iai ¥ dt?cenie, la violencia en la comunidad, la vio-
ﬁgwamde Sl extrema de v;f}ienga de género: la feminicida. Determina las acciones

s alizar a cada uno de los dmbitos gubernamentales para atender a las victimas de

 Violeneia s i i
; ficia y erradicar Ia presencia de la misma en la sociedad.
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Para garantizar el derecho de las rmujeres a una vida libre de violencia, los tres érdenes de gobierno
tienen la obligacion de llevar a cabo acciones que permitan “prevenir, atender, investigar, sancionar y
reparar el dafo que les inflige” {art. 20).

r prevencic i i i jer det
p:; ) iy :jorf cfe la violencia hacia la mujer debemos entender las acciones realizadas por el gobierno
o lasociedad civil con el fin de incidir en actitudes y predisposiciones que coadyuven a evitar o cuando

enos dismi S . .
men sminuyan su incidencia, procurando que este tipo de violencia afecte al menor nimero de

- , . . s s ; rsonas posible.
Asimismo, establece la obligatoriedad de las entidades federativas y el Distrito Federal de llevara cabo pe posible

politicas publicas con perspectiva de género que garanticen el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia en el ambito laboral y/o de docendia. Al referirse a la violencia institucional sefala que ésta
también se ejerce cuando se impide el acceso a las mujeres al disfrute de politicas publicas destinadas
a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violendcia.

Para diversos autores existen tres ti ivel i
ipos o niveles de programas de prevencion, acorde con el nicleo

poblacional al que van dirigidos y su propési Earri .
505, 2007) y su proposito (Cfr. G'Farril, 1996; Lozano, 2009; Herrera, 2009; Cam-

1. Programas de Prevencion Primaria, orientados a la poblacién en general con el fin de sensibilizar
y generar conciencia sobre la problemética v evitar que sucedan actos de violencia. Para Loz o
(2009} las estrategias de seguridad social en materia de vivienda, educacién, trabajo, ca;!'d dd 5*_“0
deben formar parte de esta modalidad de prevencidn. ' Vo calidaddevice

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México

Un afio después de haber sido publicada la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violen-
cig (LGAMVLY) se emitié en mayo de 2008 la ley contraparte en el Estado de Mexico; la mayor parte de
su contenido es practicamente el mismo que fa ley general, solo se adecud a ios &mbitos estatal y mu

nicipal. En ciertas tematicas es més explicita y considera a fos grupos &tnicos ubicados en su territorio. '

2. Programas de Prevencién Secundaria, se dirigen al sector de la sociedad que se considera mas vul

nerable, en este caso las mujeres; se les orienta sobre la deteccion de las diversas modalidad e
violencia, los derechos y servicios a su disposicién, adesdela
£l objeto de la Ley de Accesode fas Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México es establece
la coordinacién entre el gobierno estatal y los gobiernos municipales para prevenir, atender, sanciona
y.erradicar la violencia.conira fas mujeres en cualquier etapa de su vida, asi como establecer las politi
cas y acciones gubernamentales que permitan garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre d
vislencia en un contexto de igualdad y deno discriminacion.

. -Programas de Prevencion Terciaria, su poblacion objetivo sor quienes ya han estado involucrados

en el ciclo de‘ la violencia' de género, es decir, a victimas y/o agresores; su intencidn es gue logren
romper ese ciclo y no reincidanen éL

Lfi prevgm;:u}n c{e la violencia de género requiere de Ia accién gubernamental, asi como de organiza-
ciones de la sociedad civil en los dmbitos de la educacion, medios de comunicacion, divuigacidndela

normatividad que protegea la myj . ;

jer, sensibilizacion, cambios en el sist 5
: . stema de .
miento de la mujer. genero y empodera

Destaca entre sus objetivos garantizar el respetoy el ejercicio-de los derechos humanos de mu;efgés

nifias acorde con la legislacién riacional y fa internacional aprobada por nuestro pais. Sefiala gue & to

derachos seran los establecidos por los mismos instrumentos y acuerdos internacionalesenla ma
que establece la Ley General de Acceso de las Mujeres a und Vida Libre de Violencia. S La stencion es un conjunto de servicios que se ofreécen a las'mujeres con un enf i

fesional y especializado, con el propdsito de atender los dafos fisicos, v e ) oque integral; pro-

las mujeres maltratadas, ademas de bri DR .Y mOC}?naieg que presentan

: ‘ emas de brindar proteccién institucional. La atencidn debe brindarse da

manera obligatoria a los agresores, no sélo'a fos gue purgan una condena por'sus actos, sino también a

aguello i j idier i
g s con quienes las mujeres decidieron continuar su relacion. Por otra parte, debe implementarse
un programa permanente sobre nuevas masculinidades.

Ambas leyes establecen la obligacién de los gobiernos federal'y estatal para crear modelos de preven
cion: atencién, sancion y erradicacion, definiendo a estos modelos como “el conjunto de estrateg
que rétinen las medidas y acciones fecesarias para garantizar la seguridad y el ejerciciode los dered
de las mujeres victimas de violencia® ‘ '

La generacion de leyes para abordar la violencia ha permitido que el problema salga del ambito
vado para tratarlo como un problema pablico. Sigue siendo un desafio para {as. politicas public
grogramas disenados para suprimirlo abordar desde su raiz las desigualdades de género; de ig
manera es necesario no sblo trabajar con las victimas, sino con toda la comunidad en general y
jos agresores.en particular, sin perder de vista el contexto. De igual manera se requiere una legislac
apropiada y su.adecuada aplicacion, es decir, que se ejerza justicia.

Panorama General del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social

Ei : % . e -
5 eiinesz:go Mexiquense de la-Mujer se creé €l 18 de diciembre del afic 2000, por decreto del Ejecutivo
0, para promover un cambio cultural que erradique estereotipos y genere condiciones para

g \\ ¢ E gua; p 3 Ci arti
f\ !)0\(\5&5\5&”(}[ el dad ara fas ”lujel es Se sectoriza a ‘a Secietal ia de Desal !O”O SQ a;; a p

ierno Sxi i :
53{ cii; Estado de México fortalece este espacio de atencién a la mujer, ampliando sus atri-
1e nformando un organismo de convocatoria transversal, que atienda las tematicas de su

- ncia de !OHEEa inte va, o i
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El'Estado esta obligado a constituirse en un agente que propicie la revalorizacién social del g
femenino. Asimismo, debe realizar acciones que: permitan I3 atencion, prevencion, sancion y er
cacién de la violencia contra las mujeres, ademas de proveerle proteccion; sin embargo, ningun:
estas acciones es posible sindejar atrasla discriminacién que ha tenido la mujer en los sistemas k

Efy este sentido; no sélo-debe emitirse un marco jurfdico que prohiba la violencia y ampare las poif
eitatatesen torno a elio, el gobierno debe brindar asesoria juridica permanente alas mujeres para
cér sus derechos v, en su caso, ofrecer acompahamiento legal'en procesosy procedimientos e
dos con laviolencia gue han sufrido, de asi requerirlo las afectadas, sinimportar susolvencia eco

Organigrama del Consejo £
nsejo Estat 3 7 R < P K
documento (N, del £). jo Estatal de la Mujer v Bienestar Social en el Anexo incluido al final del presents
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Programas del CEMyBS

Mision

Elevar la calidad de vida y el redimensionamiento de los valores de equidad, igualdad y respeto. Los pr??ramas del Consejo Estatal de la Mujer v Bienestar Social estan enfocados al fortalecimient
de Peizt;cas publicas que permitan el bienestar social de la poblacién creciente v deméndanteie: :
acciones que permitan contribuir a solucionar los problemas sociales, satisfacer las necesidades h;f::
nas y aprovechar al maximo las oportunidades que se presenten, a fin de mejorar el bieneﬁta fisi
psicolégico y social de las mujeres y la poblacién adulta mayor. e

Vision
Promover y fomentar una cultura de equidad y género, libre de violencia.

Objetivo
promover el bienestar social integral de las mujeres y adultos mayores, asi Como procurar su incorpo- Programa Bienestar Social para la Mujer

racion plena y activa en los ambitos econémico, cultural, politico y recreativo, para el mejoramiento de

Descripcion: Desarrollo de acciones de bi i
4 ienestar social que buscan incidi j i
su condicion y el reconocimiento de la equidad de género en el Estado de México. e

calidad de vida de las mujeres, a través de diversas capacitaciones y campanas de informacién, que
r

permitan cerrar las brechas de desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

Funciones
A quién esté dirigido: Mujeres

» “Promover, coordinar, operar y evaluar politicas y programas de apoyo para la mujer, aduitos mayo-

res y su bienestar social; Beneficios:

s Elaborar coordinar e instrumentarel Programa Estatal para la Mujer, Adultos Mayoresy su Bienes- - Orientacion sobre proyectos productivos.

tar Social: - Orientacion sobre servicios de medicina preventiva.

; . ’ - - Orientacion sobre educacié
o Coordinar e instrumentar los programas y acciones de atencidn a la mujer'y aduitos mayores, deri- cion sexual.

vadas de los acuerdos nacionales e internacionales que le sean encomendados; - Capacitacién laboral.

i : o : : L : - , - - Fomento de capacitacion educativa.
s Fomentar la participacién de los sectores publico, social y. privado, en ol disefio y ejecucion delo Requisitos: Grupos i
i . : sitos: o
planes y programas de atenciona la mujer y adultos mayores; P ganizados

Programa de Fomento a la Cultura de Equidad de Género

Proponer:alos Ayuntamientas del Estado la creacién y funcionamiento del Consejo Municipal d
Mujer y Bienestar Social; Descripcion: La-equidad de géneronoesun asunto exclisivo de mujeres, tampoco significa una lucha

- - contra los hombres, més bien compr incini
. S S ; . - ende los prind Histicia e i .
Brindar asesorfa juridica y atencién psicolégica a la mujery adultos mayores para su bienestar soci des. B principios de respeto, justicia e igualdad de oportunida-

Promover la superacion educativa de la mujer y adultos mayores ante instituciones publicasy privad De tespeto, porque ‘ !
X pormucho tiempo se considerd afas muj i
ujeres como ciudadanas de segundacla
se.

A quién esta dirigido: El proceso para lograr la equidad de género implica cambios en Jas actitudes y

impulsar la oportunidad, eficiencia, suficiencia y calidad de los servicios de prevencion y atencion
racti tidi
practicas cotidianas de las personas, basadas en conceptos transmitidos de gerieracién ety generacidn

fa salud de la mujer y adultos mayores; ante ias instancias de salud del sector publicoy privado;

« Promover el desarrollo de mecanismos de adiestramiento y capacitacion parael trabajo dirigi Beneficios:
mujeres y a adultos mayores; Sensibilizacion y capacitacion especializada: \

« Integrary mantener actualizado el sistema de informacién que dé cuenta de la situacion de la muj Empoderamiento.

de los adultos mayores y su bienestar social; Disefio de politicas publicas con perspectiva de género
%ncremento de oportunidades para las mujeres,

« ‘Promover la obtencion de recursos publicos, privados e institucionales para la instrumenta
- Fomento de una vida libre'de violencia.

coordinacion, difusion y fomento de las actividades relacionadas con su objeto”

Las demas que les establezcan otras disposiciones legales y las que sean necesarias para el cu Programa Mexiquense por Una Vida sin Violencia

miento de su objetivo, (Recuperado el 23 octubre del 2012, de http://qacontent‘edomex.gob

Descr’iptic’m- Elpr i
; : R T - : : ogra . .
cemybs/mexiquense_vi da_sin_ violencia/index htm) programa atiende el grave problema que representa la violencia de género en sus tipos

¥ modalidades. Ejerci i io n
B - Ejercita acciones de atencidn, prevencidn y erradicacién de la violencia de género, a
¢
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través de un modelo integral de apoyo para las mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia,
como parte de la obligacion del Gobierno del Estado de México y sus municipios, de garantizar a las
mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos.

A guién esta dirigido: A las mujeres, sus hijas e hijos en estado de vulnerabilidad, que sufren o hayan
sufrido violencia en cualquiera de sus modalidades o tipos.

Beneficios:
- Atencidn juridica
- Atencidn psicologica
- Linea sin Violencia 01 800 1084 053
- Linea contra la Trata de Personas 01 800 832 47 45
- Imparticion de platicas, talleres y conferencias de prevencion de la violendcia
- Albergue Temporal para Mujeres en Situacién de Violencia
- Prevencion del Embarazo Adolescente Mediante el Uso de Bebés Virtuales

- Brigada de Seguimiento

t

Trabajo Social

Stand de Prevencion de la Violencia

s

Gréfical
Programas "Mexiquense por una vida libre de violencia”

0%
0% : 3% 1%

B Gebey virtuales
8 Arencion juridica
®1inea sin violencia
B ptencitn psicolbgica

nidades de reeducacion
" Talleres platicas v conferencias
® Linea de trate de personas

B Trabajo social

Brigada de seguimiento

Total 11,194 mujeres

Fueénte: Elaboracion propia sobre informacion solicitada al CEMyBS, agosto 2012

Comio sé observaen la grafica, los talleres, platicas y conferencias que imparte el CEMyBS abarcan
a poco méas de la mitad de'la poblacion referida, seguida de |a demanda de atencién psicologica.
No'es extrafio, dado que la mayoria de las mujeres pasa por una serie de restricciones en el proceso
de socializacién que la reprimen, la inhiben'y le impiden desarrollar sus potencialidades; asi como

Yiolencia de génevo en el Estado de México, An

s guberngmentales de prevencion, atencién v sancion

soportar maltrato o menosprecio, situacion gue dafia su autoestima y les provoca depresion u otros
trastornos de caracter psicoldgico y psicosomatico.

Programa de Desarrollo Social Futuro en Grande

Descripcion: El programa tiene como propdsito mejorar la ingesta de alimentos de las mujeres menores
de 20 afios, en estado de gestacion o madres de uno o més hijos, que viven en condiciones de pobreza
multidimensional o alimentaria, a través del otorgamiento de canastas alimentarias y capacitacién para
el desarrollo individual.

A quién esta dirigido: A mujeres menores de 20 afios en estado de gestacién o madres de uno o mas
hijos que viven en condicién de pobreza multidimensional o alimentaria.

Beneficios:
- Entrega de una canasta alimentaria de manera mensual hasta por nueve ocasiones.
Una canastilla de maternidad por Ginica ocasion.

- Orientacién integral y de capacitacion para el trabajo.

Requisitos: Para ser beneficiaria del programa, las solicitantes deberan cumplir con lo siguiente:
a) Sermujer menor de 20 afos en estado de gestacion o madre de uno o mas hijos.

b) Vivir en situacién de pobreza multidimensional, pobreza alimentaria, marginacion, rezago
social o vulnerabilidad,

¢} Habitar en el Estado de México:

Programa de Desarrollo Social Mujeres que Logran en Grande

Descripcion: El programa tiene el propésito de disminuir las condiciones de pobreza multidimensional
o de capacidades de las mujeres de entre 18 y 59.afios de edad que habitan en el Estado de México, via
transferencias en efectivo.

A quién esta dirigido: Mujeres de 18 a 59 afios de edad que habitan en e Estado de México v que per-

¢iben menos de dos salarios minimos, que se encuentran en condicion de pobreza multidimensional
ode capacidades.

Beneficios: El apoyo consiste en la transferencia de recursos, hasta por cinco ocasionies, a cada una de
las beneficiarias,

Requisitos:

a}) Tenerentre 18y 59 anos de edad.
b} Percibir menos de dos salarios minimos al hwes,

¢ Encontrarse en condiciones de pobreza muitidimensional o de capacidades. *
d} Habitar'en el Estado de México. \

Programa de Desarrollo Social Gente Grande, Vertiente Adultos Mayores de 60 g 6% arios de edad

Descripcion: Mejorar la ingesta de alimentos en personas de 60 afios 6 més, que viverven condicidn

de p§bfeza multidimensional o alimentaria en el Estado de México, a través de la entrega de canas-
tas alimentarias.
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A quién esta dirigido: A los adultos mayores de 60 a 69 afios de edad. - protocolo de atencién a agresores

Beneficios: Se otorga una canasta alimentaria de manera mensual que contribuye al mejoramients

£ CEMyBS cuenta con un médulo de atencién a agresores para realizar un proceso de reeducacion
sus condiciones de alimentacion y salud, integrada por productos alimenticios unicamente,

<obre las actitudes de agresion y violencia hacia las mujeres.
Programa de Desarrolio Social Gente Grande, Vertiente Adultos Mayores de 70 afios de edad , Entrevisias

Descripcién: Mejorar la ingesta de alimentos en personas de 70 afios de edad en adelante; que v
en condicién de pobreza multidimensional o alimentaria en el Estado de México, a travésdelaent
de canastas alimentarias.

Con el objetivo de conocer fa forma en que opera este organismo para atender a fa poblacion que le
corresponde se realizaron seis entrevistas a diferentes funcionarios y funcionarias del Consejo Estatal
de la Mujer y Bienestar Social en los municipios de Lerma, Metepec y Toluca, respectivamente.

A quién esta dirigido: A los adultos mayores de 70 afios de edad en adelante. Asimismo, ademas de la entrevista cara a cara, se elaboraron y aplicaron cuestionarios correspon-

dientes a cada uno de los protocolos: atencién, acompanamiento, contencién emocional y trata-

Beneficios: Se otorga una canasta alimentaria de manera mensual que contribuye al mejoramient
9 ) . ; . miento de agresores.

sus condiciones de alimentacién y salud, integrada por productos alimenticios, ademas dearticu

aseo personaly de limpieza. B
CUESTIONARIO SOBRE APLICACION DE PROTOCOLO DE ATENCION

. . . . . A MUJERES VICTIMAS z
Protocolos que atiende el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social DE VIOLENCIA DE GENERO
El CEMyBS atiende los siguientes protocolos de actuacion: atencion, contencion emocionaly at Numero de mujeres victimas de violencia de género atendidas en la'dependencia de julio'de 2012 a
a agresores. . la fecha,

Protocolo de atencién

. Namero de mujeres victimas de violencia atendidas en'la dependencia segun el protocolo de julio de

El protocolo de atencién a mujeres victimas de viplencia se aplica mediante tres dreas prmopa%es ‘
2012 alafecha

i juridica, atencién psicoldgica'y drea de trabajo social

Protocolo de acompariamiento

En el CEMyBS este protocolo se entiende sdlo como ‘canalizar & las mujeres victimas de v - ‘ Rango de edades
organismos o instituciones especiales. No como arientacion y seguimiento a su'caso.

En cuanto al acompafiamiento, el CEMyBS brinda este servicio a las mujeres que lorequieren, s
al acompananiento de'la victima ante las instancias de justicia tales como los Miristerios Pu
juzgados familiares y civiles.

El acompanamiento también incluye la solicitud de medidas de proteccion para las victimas,

Protocolo decontenciénemocional

El protocolo de contencién emocional es-utilizado, segin sefald parte del personal del CE' i . :
asistic al curso-taller, para identificar y reducir sentimientos en su trabajo cotidiano de enojo, a ydespués aparece el de 20'24 afios. Lo ante;icr nos permite inferir que esenlaetapa reproductiva
impaciencia, préocupacion en exceso, indiferencia; miedo, desesperanza, desesperacion, agot
o saturacion %nocicna!, <obre todo cuando las cosas no resultan de la forma esperada; 5 prmmpa%mente como madres Y cuya actswdad tendria queser el matemage antes que cua%qmer

Una vez identificados estos sentimientos, buscan la forma de canalizarlos hacia actitudes pbs .18 maternidad. La combmac;on deambos'a veces ias coloca ensitiaciones de estrés o'd
il 5 G de

« Aprendera separar las preocupaciones personales del trabajo. quiera.de los dos ambitos. En este sentido son juzgadas, criticadas y provocan el malestar

o 'Ser mas tolerante con las usuarias pero sin absorber de manera personallos probiemas
enfrentan.

= Apoyarse entre comparieros de trabajo para resolver algx}na situacion dificil.
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;,Cuenta con las siguientes areas indispensables para proporcionar atencion a las mujeres victimas de £n esta pregunta toda/os respondieron que:

a. Se brinda acompafiamiento a las usuarias 2 la institucion correspondiente dependiendo
del caso.

violencia de género?

b. Sehacela canalizacion de la usuaria a diferentes instancias como el Ministerio Publico, el Sisterna
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), al Centro de Mediacién

Area de trabajo social Conciliacion o a diferentes Hospitales y Centros de Salud del Estado.
Area juridica X CUESTIONARIO SOBRE APLICACION DE PROTO,COLO DE CONTENCION EMOCIONAL
AL PERSONAL QUE TRABAJA CON MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
Area médica Edades y sexo de las personas que recibieron contencion emocional segin el protocolo.
Area psicologica X
Grafical
Programas "Mexiquense por una vida libre de violencia”

3%

0%

0% 1%

B febes virtusles

34 | 3 1

I %

B Atencidn juridica

JPuede usted percibir en su trabajo cotidiano sentimientos de enojo; ansiedad, impaciencia; preocy-
pacidn en exceso, indiferencia, miedo, desesperanza, desesperacién, agotamiento ¢ saturacion
emocional?

e sin violencia

B atencitn psicoldgica
En esta pregunta, 8 de 9 personas declararon qlie en ocasiones si pusden percibir este tipo de sen-

timiento, sobre todo cuando-las cosas no salen como se esperaba o se tenfa planeado. Una de las
personas entrevistadas sefald no percibir esto debido a que siempre separa lo personal delo laboral y
ha aprendido a no sobre involucrarse con los problemas de las usuarias:

Uinidades de reeducation

i Talleres pliticas y conferéncias

B Lines de trats de personas
g?ﬁnsiée{a que la ayuda recibida le ha permitido hacer algtn cambio en su conducta? Fn caso afirma-
tivo, jcudi(es)? .

B Trabaio social

Brigada de seguimiento

Total 11,194 mujeres Ef?tre los principales cambios que el personal ha logrado se encuentran:

* Aprender 3 separar las preocupaciones personales del trabajo.

* Sermas toleranites con las usuarias pero sin absorber de manera personal los problemas a los que

Euente: Elaboracion propia'sobre informacion solicitada al CEMyBS, agosto 2012 -
_ se enfrentan:

;Cuentan con personal capacitado y:especializado para proporcionar atencidn a mujeres victim Apoyarse entre compafieros de trabajo para resolver alguna situacion dificil
\ : ificil.

violencia de género? ]
;?0 Fedfiﬁir o eliminar los sentimientos de enojo, ansiedad, impaciencia, preocupacion en ex-
Iferencia, miedo, desesperanza; desesperacion, agotamiento o saturacién emdcional que le

Se cuenta con cuatro trabajadoras sociales; sicte abogadas y tres abogados, y cuatro psicélo
U funcién publica? En caso negativo, ja qué cree que se debe?

;Qué medidas se han tomado para brindar atencién integral a las mujeres victimas de violenci

rodos los servicios requeridos no se encuentran en una misma institucion? or .
q :  Pregunta todas y todos respondieron afirmativamente,
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CUESTIONARIO SOBRE APLICACION DE PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO
A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Namero de mujeres victimas de violencia de género acompanadas por la dependencia ante las instan-
cias de justicia de Julio de 2012 a la fecha.

jCuédntas personas estén encargadas de brindar acompanamiento a las mujeres victimas de viclencia
de género?

;Las personas encargadas de brindar acompafiamiento a las mujeres victimas de violencia de género
ante los juzgados penales ¢ familiares han podido atender al 100% de las mujeres que solicitan accidén
de la justicia y reparacién del dafio?

En este cuestionarmiento se respondié que se ha atendido al 100% de las usuarias que han solicitade
accion de la justicia o reparacién del dafio.

indicar las razones por las cuales no se pudo dar el acompanamiento solicitado:

Se-dio el acompafiamiento a quienes lo solicitaron, sélo que el CEMyBS entiende el
acompafamiento sélocomo la canalizacidn a otras dependencias.

El sentido del acompanamiento va mucho mds allé de la canalizacién, significa orientacién, psicologi-
ca, apoyo emocional, fortaleza para.dar seguimiento a la denuncia y sostenerla.

Numero de mujeres victimas de violencia de género qgue solicitaron accion de justicia y'reparacién del
dafo de julio'de 2012 a la fecha:

Numero de medidas de proteccion solicitadas ante autoridad competente de julio de 2012 a la fecha.

Autoridad ante quien sehizo la gestidn o solicitud de la medida de proteccion

= Juzgados Familiares de Toluca con Residencia en Metepec
-+ Juzgados Civiles de Tenango del Valle.

-, Ministerios Publicos

Niimero de medidas de proteccion emitidas por la autoridad competente de juliode 2012 ala fech

yislencia de género en el Estado de México. Andlisis de Jos polfticas gubernamentales de prevendidn, atencion y sandion

Autoridad gue emitid la medida

- Juzgados Familiares de Toluca con Residencia en Metepec
- Juzgados Civiles de Tenango del Valle

- Ministerios Publicos

Reflexion final

Es posible destacar que el CEMyBS, a pesar de la mision y vision que registra y de su objetivo que a la
letra dice: "promover el bienestar social integral de las mujeres y adultos mayores, asi comao procurar
su incorporacion plena v activa en los ambitos econdmico, cultural, politico y recreativo, para el me-
joramiento de su condicion y el reconocimiento de la equidad de género en el Estado de México’ no
ha logrado implementar una politica estratégica eficiente y eficaz para prevenir y atender [a violencia
contra las mujeres. Aunque es de reconocer que ha activado una serie de medidas para protegerlas
cuando son.victimas de maltrato fisico, emocional, econdmico y patrimonial causade en especial por
sus parejas, a través de los tres albergues establecidos para.ese efecto enlas ciudades de Toluca, Chalco
y-Atizapan de Zaragoza.

Por otro lado, es importante destacar que el objetivo mencionado es demasiado ambicioso v amplio
en cuanto a que atender a las mujeres respecto a la equidad de género y velar por el bienestar de la
poblacion adulta mayor es'una tarea casi incumplible para un organismo, que ademis depende de I3
Secretaria de Desarrollo Social para desempenar su cometido, Es decir, carece de'autonomia, lo cual
entorpece su labor, si se considera que las mujeres en el Estado de México representan mas dela mitad
dela poblacidn, aunadaa la que corresponde a las y los adulta/os mayores; resulta que debe establecer
programas distintos, cuyos objetivos son diferentes y sin-embargo el personal es el mismo.

Uno de los aspectos relevantes también es que al decir de los propios/as empleados/as y funcionarios/
as el personal no estd especializado en Estudios de género ni en alguna rama dedicada a la atencion de
lavejez; porlo tanto, no es posible cumplir cabalmente con la propuesta de atender el bienestar de dos
poblaciones que demandan personal profesionalizado en las tematicas que se requieren para atender
sus necesidades diferentes.

Sinembargo, existen aspectos favorables que deben destacarse como el referente a la lines de violen-
cia, ala cual se puede llamar para recibir orientacién ante situaciones de maltrato fisico, emocional,
psicolégico, patrimonial y econdmico. Aungue es indispensable que esta linea sea dada a conocer a la
poblacién mediante anuncios espectaculares, medios de comunicacion como televisién, radio; prensa
escrita asi como a través deinstituciones publicas.
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Anexos
Organigrama del Consejo Estatal de la Mujer v Bienestar Social

{(Fuente: elaboracion propia)
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